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POLÍTICA DE PRIVACIDAD DE QUALCOMM 

 

En esta Política de privacidad se describe cómo Qualcomm Incorporated y nuestras empresas 

subsidiarias y filiales (colectivamente, "Qualcomm", "nosotros", "nuestro" o "nos") recopilan, 

utilizan y divulgan información personal y otras formas de datos sobre usted (colectivamente, 

"información") y sus derechos de privacidad de datos. En algunas ocasiones, se hace referencia a 

la información personal como datos personales, información de identificación personal u otros 

términos similares que se refieren a toda información que lo identifique de forma directa o 

indirecta o que, aplicando la razón, se puede relacionar con usted o, en ciertas jurisdicciones, con 

su hogar. Esta Política de privacidad se aplica a todos y a cada uno de los casos de recopilación 

que se refieran a esta Política de privacidad o que proporcionen un enlace que lo dirija a ella, 

como cuando usted utiliza nuestros sitios web, productos o servicios, realiza negocios con 

nosotros, solicita un empleo, o interactúa de otra manera con nosotros (colectivamente los 

"Servicios"). 

 

Esta Política de privacidad se complementa con avisos adicionales, como nuestro Aviso 

complementario de privacidad para la solicitud de empleo dirigida a candidatos que solicitan un 

puesto en Qualcomm, Divulgaciones adicionales para personas en los Estados Unidos y 

cualquier otro aviso complementario que actualmente proporcionemos o que brindemos en el 

futuro con respecto a nuestros productos y servicios, los cuales deben leerse junto con esta 

Política de privacidad. También podemos proporcionar avisos de privacidad con respecto a otras 

prácticas de recopilación de información que no están dentro del alcance de esta Política de 

privacidad, en cuyo caso esta Política de privacidad no se aplicará. Por ejemplo, si usted es 

empleado de Qualcomm, rigen políticas de privacidad distintas. Los empleados de Qualcomm 

pueden visitar nuestro portal interno o ponerse en contacto con su departamento local de 

Recursos Humanos para obtener una copia de la política de privacidad válida para los 

empleados.  

 

Podemos cambiar esta Política de privacidad ocasionalmente. Si realizamos cambios, es posible 

que se lo notifiquemos y actualicemos la fecha en la parte superior de esta Política de privacidad. 

 

I. AVISO DE RECOPILACIÓN 

En este Aviso de recopilación se describe cómo podemos recopilar, utilizar y divulgar 

información, así como las fuentes de las que obtenemos dicha información. 

 

A. Recopilación de información 

1. Información que usted nos proporciona 

Recopilamos la información que usted nos proporciona directamente, por ejemplo, cuando (1) 

realiza transacciones comerciales con nosotros; (2) asiste a conferencias virtuales organizadas 

por nosotros; (3) participa en nuestros eventos o campañas de marketing, como nuestro programa 

Snapdragon Insider; (4) utiliza nuestros productos y servicios; (5) es registrado por nuestros 

vehículos especialmente señalizados; (6) visita nuestros campus e instalaciones; (7) registra o 

solicita información; y/o (8) solicita un empleo. En los tipos de información que podemos 

recopilar directamente de usted se incluyen los siguientes: 

https://www.qualcomm.com/site/job-application-privacy-notice
https://www.qualcomm.com/site/job-application-privacy-notice
https://www.qualcomm.com/site/privacy/additional-disclosures-us
https://www.qualcomm.com/site/privacy/services
https://www.qualcomm.com/snapdragoninsiders


Confidencial 

 

• Identificadores, como identificadores personales únicos, nombre, nombre de usuario, 

credenciales de inicio de sesión, información de contacto (por ejemplo, dirección, número 

de teléfono y dirección de correo electrónico), identificador en línea, número de matrícula 

u otros identificadores similares que puedan identificarlo directamente o relacionarse 

razonablemente con su identidad. 

• Información de pago, como el número de su tarjeta de crédito y los datos de verificación 

afines que normalmente recopilarían y procesarían directamente nuestros proveedores de 

servicios de pago externos, cuyas plataformas de procesamiento de pagos están 

integradas en nuestras páginas web de transacciones. 

• Información comercial y empresarial, como la información de contacto de su empresa, 

la empresa a la que representa, los registros con respecto a los productos o servicios que 

haya comprado, obtenido o considerado, u otros historiales o tendencias de compra o 

consumo relacionados con nuestros productos o servicios. 

• Información biométrica, como imágenes del rostro y grabaciones de voz, a partir de las 

cuales se puede extraer una plantilla de identificación (por ejemplo, una huella facial o 

vocal). Esto puede ocurrir, por ejemplo, cuando participa en nuestros eventos de 

marketing o sesiones de demostración que cuentan con una configuración de 

demostración interactiva diseñada para crear una imagen de realidad virtual o una 

grabación de video de usted. 

• Geolocalización y geolocalización precisa, como su ubicación general y ubicación 

precisa derivada de la ubicación de su dispositivo, vehículo u otro equipo instalado con 

nuestros productos o servicios o que transmita información sobre su ubicación a los 

mismos. 

• Información de audio, electrónica, visual o similar, como videos, imágenes y otras 

grabaciones de usted en diferentes situaciones, incluso cuando se une a nuestras 

reuniones virtuales o seminarios web, se conecta a nuestros sistemas de información o 

participa en algunos de nuestros programas de pruebas. 

• Otra información, como la información que usted envía a nuestros sistemas, contribuye a 

nuestros programas de investigación, sube a las plataformas de nuestros productos o 

servicios, o nos proporciona de otras formas interactivas. 

 

Algunos de los datos mencionados anteriormente podrían considerarse información personal 

"sensible" en determinadas jurisdicciones, como la información financiera, las credenciales de 

inicio de sesión, la información biométrica y los datos precisos de geolocalización.  

 

Para obtener más información sobre otros datos personales y sensibles que podemos recopilar de 

los solicitantes de empleo, consulte nuestro Aviso complementario de privacidad para la 

solicitud de empleo. 

 

2. Información que recopilamos automáticamente 

Cuando la ley lo permita o con su consentimiento, podemos recopilar automáticamente cierta 

información sobre sus interacciones con nosotros o con nuestros Servicios, incluida la información 

que figura a continuación:  
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• Información de actividad en el sitio web, como cuando accede a nuestros sitios web, la 

información que muestra las horas de acceso, las páginas visitadas, los enlaces clicados y 

las funciones utilizadas. 

• Información recopilada mediante cookies y tecnologías de seguimiento similares, como 

cookies y balizas web, para recopilar información sobre usted. Las cookies son pequeños 

archivos de datos almacenados en su disco duro o en la memoria del dispositivo que nos 

ayudan a mejorar nuestros Servicios y su experiencia, ver qué áreas y funciones de 

nuestros Servicios son populares y contabilizar las visitas. Las balizas web (también 

conocidas como "etiquetas de píxel" o "GIF transparentes") son imágenes electrónicas 

que utilizamos en nuestros Servicios y en nuestros correos electrónicos para ayudar a 

entregar cookies, contabilizar visitas y comprender el uso y la eficacia de las campañas. 

Para obtener más información sobre las cookies y cómo desactivarlas, consulte nuestra 

Política de cookies. 

• Información de instalación y configuración del dispositivo, como la información sobre 

el dispositivo y la red que utiliza, incluidos los datos sobre su modelo de hardware, el 

sistema operativo y la versión, la red móvil, el firmware y las versiones, el operador 

inalámbrico, el código del país y de red del celular, la dirección del protocolo de Internet, 

la velocidad de la red, los identificadores únicos del dispositivo, como el identificador de 

hardware, la dirección MAC, el identificador de software y el número de serie del 

chipset, el tipo de navegador y la versión de la aplicación. 

• Información de uso de productos y servicios, como la información relacionada con el 

rendimiento o el uso de su dispositivo al operar un producto o servicio integrado de 

Qualcomm. 

• Información sobre informes de errores, como cuando nos envía un informe de errores, 

los datos relacionados con el error, los informes de diagnóstico, configuración y 

rendimiento, y cualquier otro dato de fallo generado por el software o hardware afín. 

• Otra información, según lo divulgado en avisos y políticas adicionales que 

proporcionamos en relación con nuestros Servicios. 

 

También recopilamos información en nuestros programas de investigación y desarrollo, incluidos, 

entre otros, los proyectos que se enumeran a continuación: 

 

• Recopilación de datos viales: Operamos con vehículos especialmente señalizados que 

toman imágenes y graban videos en espacios públicos y sus alrededores, instalaciones de 

empresas privadas, centros de pruebas y otras zonas para la investigación, el desarrollo, 

las pruebas, la verificación y la validación de tecnologías automotrices y móviles. Los 

vehículos están equipados con sistemas de cámaras y tecnologías de localización. Estos 

sistemas graban, procesan y almacenan videos e imágenes del entorno del vehículo 

asociados a la ubicación y a la hora. Toda persona que se encuentre cerca de uno de los 

vehículos señalizados durante las operaciones podría incluirse en las imágenes o videos. 

Además, también podemos obtener imágenes o videos de fuentes externas, como 

investigadores, universidades, otras empresas o fuentes públicas. La información personal 

procesada puede consistir en imágenes y videos recopilados por los sistemas de cámaras 

del vehículo de matrículas de carros, peatones, ciclistas, ocupantes de carros y cualquier 

otra persona en los alrededores del vehículo. También podemos recopilar el 

posicionamiento GPS de nuestros vehículos y las marcas de tiempo de entrada de datos. 
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En el contexto de este procesamiento de datos, las imágenes de peatones, ciclistas, carros, 

ocupantes y otras personas se analizan, clasifican y procesan posteriormente como 

"elementos" dentro del marco de las condiciones reales del entorno y del tráfico. Por 

ejemplo, una persona podría clasificarse como "un peatón en el lado izquierdo del carril" 

o como "un ciclista que se adelanta al carro por el lado derecho". 

• Campus inteligente: En algunos de nuestros campus e instalaciones se utilizan 

tecnologías de campus inteligente para ayudarnos a desarrollar, probar y demostrar las 

tecnologías del futuro. Cuando visita cualquiera de ellos, su información puede ser 

captada por cámaras u otros dispositivos sensores integrados en nuestros edificios, 

servicios de transporte, sistemas de seguridad y otras infraestructuras. Por ejemplo, al 

estacionar su carro en determinadas zonas de estacionamiento de nuestro campus, los 

sensores colgantes del techo pueden registrar automáticamente el número de matrícula de 

su vehículo y su puesto de estacionamiento y utilizarlos para el desarrollo de nuestros 

productos de estacionamiento inteligente con el fin de mejorar la experiencia de 

estacionamiento en el futuro. Al caminar por nuestro campus, sus imágenes pueden ser 

captadas por sistemas de cámaras habilitados para IA y sensores IoT, para probar nuestras 

tecnologías que pueden utilizarse para detectar aglomeraciones o actores maliciosos 

sospechosos. En los casos en que la ley lo exija, mostramos avisos y solo utilizamos estos 

dispositivos en las zonas comunes de nuestros campus e instalaciones privadas. 

 

3. Información que recopilamos de otras fuentes 

Podemos obtener información de otras fuentes, como proveedores de datos, redes sociales, 

organizadores de los eventos que patrocinamos, socios comerciales o fuentes públicas. Por 

ejemplo, al igual que la mayoría de las empresas y organizaciones, recopilamos información de 

contacto comercial y otros datos de fuentes públicas y de terceros relacionados con contactos 

comerciales actuales, anteriores o potenciales, incluidos los representantes de otras empresas, las 

organizaciones civiles, la prensa y los organismos gubernamentales. Algunos conjuntos de datos 

que obtenemos de terceros bajo licencia o de nuestros socios comerciales con fines de 

investigación y desarrollo también pueden contener información sobre usted. 

 

4. Información que obtenemos 

Podemos obtener información personal o hacer inferencias sobre usted en función de la 

información que recopilamos. Por ejemplo, si trabaja para nuestros socios comerciales, podemos 

utilizar dicha información para comprender mejor sus intereses en nuestros productos y servicios.  

  

B. Propósito y uso de la información 

Podemos utilizar las categorías de información identificadas en la Recopilación de información 

para proporcionar, mantener, gestionar y mejorar nuestros Servicios, que incluyen los que se 

describen con mayor detalle a continuación. 

 

• Operaciones empresariales: para realizar operaciones con nuestros socios, proveedores 

de servicios, contratistas o gestores, procesar transacciones y enviar información 

relacionada, que incluyen confirmaciones, recibos, facturas y encuestas sobre la 

experiencia del cliente. 
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• Prestación de servicios: para proporcionar nuestros productos o servicios, enviarle avisos 

técnicos, alertas de seguridad y mensajes de soporte y administrativos, y supervisar y 

analizar tendencias, uso y actividades en relación con nuestros productos y servicios.  

• Actividades de marketing: para permitirle participar en nuestros eventos de marketing 

(como el programa Snapdragon Insider), comunicarnos con usted sobre nuestros 

productos, servicios y eventos, y proporcionarle noticias e información que creemos que 

pueden interesarle. 

• En respuesta a sus solicitudes: para responder a la solicitud que usted nos envió, como 

una solicitud de información o una solicitud de suscripción a un servicio o compra de un 

producto. 

• Procesamiento de su solicitud de empleo: para considerar su candidatura para un puesto 

de trabajo, tal como se describe en nuestro Aviso complementario de privacidad para la 

solicitud de empleo. 

• Fines comerciales internos: para operar y mejorar nuestro negocio, lo que incluye 

administrar, proteger y mejorar nuestros productos, servicios y sistemas, para grabar 

videoconferencias y reuniones, y para otros fines comerciales internos. 

• Desarrollo de nuevos productos y servicios: para desarrollar nuevos productos y 

servicios. 

• Servicio web: para personalizar y mejorar la experiencia del usuario en nuestros sitios 

web. 

• Protección de la seguridad: para detectar, investigar y prevenir incidentes de seguridad y 

otras actividades maliciosas, engañosas, fraudulentas o ilegales, así como para proteger 

los derechos y la propiedad de Qualcomm y otros. 

• Cumplimiento legal: para cumplir con nuestras obligaciones legales y financieras. 

• Otros fines divulgados: para llevar a cabo cualquier otro propósito que se le describa en 

el momento de recopilar su información. 

 

Si la ley lo exige, obtendremos el consentimiento antes de recopilar y utilizar la información 

personal "sensible" descrita en la Recopilación de información. Además, cuando la ley lo exija, 

utilizaremos la información personal sensible para ciertos fines limitados, como prestar los 

servicios o proporcionar los bienes esperados razonablemente por un consumidor promedio que 

solicita dichos bienes o servicios; prevenir, detectar e investigar incidentes de seguridad que 

comprometan la disponibilidad, autenticidad, integridad o confidencialidad de la información 

personal almacenada o transmitida; combatir acciones maliciosas, engañosas, fraudulentas o 

ilegales dirigidas contra Qualcomm y perseguir a los responsables de tales acciones; garantizar la 

seguridad física de las personas; verificar o mantener la calidad o seguridad de un producto, 

servicio o dispositivo que sea propiedad de, esté fabricado por, haya sido fabricado para o esté 

controlado por Qualcomm; y mejorar, actualizar o perfeccionar el servicio o dispositivo que sea 

propiedad de, esté fabricado por, haya sido fabricado para o esté controlado por Qualcomm. En 

general, no recopilamos información personal sensible con el fin de inferir características sobre 

usted. 

 

C. Divulgación de la información 

Podemos divulgar su información en las siguientes circunstancias o de cualquier otra forma 

descrita en esta Política de privacidad.  
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• Nuestros proveedores de servicios, contratistas y gestores: Podemos divulgar su 

información cuando sea necesario a proveedores de servicios, contratistas y gestores que 

nos prestan servicios, tales como atención al cliente, procesamiento de pagos, 

ciberseguridad, TI, almacenamiento en la nube, videoconferencias, planificación de 

eventos, análisis, marketing y publicidad. 

• Clientes empresariales: Podemos ofrecer capacitación u otros Servicios a los empleados, 

trabajadores y agentes de nuestros clientes empresariales. En tales casos, es posible que 

tengamos que divulgar información, incluida su información personal, cuando sea 

necesario, relacionada con el uso de nuestra formación y otros Servicios con los clientes 

empresariales identificados. 

• Socios del programa de investigación: Podemos divulgar su información a nuestros 

socios en programas de investigación cuando la información sea necesaria y solo se 

utilice para lograr los fines específicos de estos programas.  

• Divulgaciones legales: Podemos divulgar su información si consideramos que dicha 

divulgación es conforme o exigida por cualquier ley o proceso legal correspondiente, 

incluidas las solicitudes legales de las autoridades públicas para cumplir con los 

requisitos de seguridad nacional o de aplicación de la ley. También podemos divulgar su 

información en procedimientos judiciales y con las autoridades legales si creemos que sus 

acciones son contrarias a nuestros acuerdos o políticas de usuario, si creemos que ha 

infringido la ley o si creemos que es necesario para proteger los derechos, la propiedad o 

la seguridad de Qualcomm, nuestros usuarios, el público u otros. 

• Nuestros asesores y abogados: Podemos revelar su información a nuestros abogados y 

otros asesores profesionales cuando sea necesario para obtener asesoramiento o para 

proteger y gestionar nuestros intereses empresariales. 

• Divulgación durante un cambio de propiedad: Podemos divulgar su información cuando 

sea necesario en relación con, o durante las negociaciones relativas a, cualquier fusión, 

venta de activos de la empresa, financiación o adquisición de la totalidad o una parte de 

nuestro negocio por otra empresa. 

• En nuestra familia de empresas: Su información puede divulgarse entre Qualcomm y 

nuestras filiales y subsidiarias y solo para los fines descritos en el Propósito y uso de la 

información. 

• Con su consentimiento: Podemos divulgar su información en los casos en que nos haya 

dado su consentimiento o por indicación suya. 

• Divulgación de información no personal: Podemos divulgar información anónima, 

agregada o sin identificar que no pueda utilizarse razonablemente para identificarlo. Al 

hacerlo, nos comprometemos públicamente a mantener y utilizar la información de forma 

anónima, agregada o sin identificar y a no volver a identificar la información, a menos 

que lo permita o exija la ley. 

 

Para obtener más información sobre nuestras prácticas de divulgación de información personal 

en relación con su solicitud de empleo, consulte nuestro Aviso complementario de privacidad 

para la solicitud de empleo.  

 

D. Conservación de la información 
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Almacenamos la información durante el tiempo necesario para llevar a cabo los fines para los 

que originalmente recopilamos su información y para otros fines empresariales legítimos, 

incluido el cumplimiento de nuestras obligaciones legales, reglamentarias o de otro tipo.  

 

II. PUBLICIDAD Y ANÁLISIS 

Permitimos que otros proporcionen servicios de análisis y publiquen anuncios en nuestro nombre 

en la web y en aplicaciones móviles. Estas entidades pueden utilizar cookies, balizas web, 

identificadores de dispositivos y otras tecnologías para recopilar información sobre su uso de 

nuestros Servicios y otros sitios web y aplicaciones, incluida su dirección IP, navegador web, 

información de la red móvil, páginas visitadas, tiempo de permanencia en páginas o en 

aplicaciones móviles, enlaces clicados e información de conversión. Esta información puede ser 

utilizada por nosotros y por otros para, entre otras cosas, analizar y rastrear datos, determinar la 

popularidad de ciertos contenidos, ofrecer publicidad y contenidos orientados a sus intereses en 

nuestros Servicios y otros sitios web, y comprender mejor su actividad en línea. También 

trabajamos con terceros para ofrecerle anuncios como parte de campañas personalizadas en 

plataformas de terceros, como las redes sociales. Puede obtener más información sobre nuestro 

uso de cookies y otros rastreadores en nuestra Política de cookies. 

 

III. FUNDAMENTO LEGAL PARA EL PROCESAMIENTO 

Solo procesaremos su información personal según lo permita la ley correspondiente. 

Dependiendo de la legislación de su jurisdicción, procesaremos su información personal 

basándonos en uno de los siguientes fundamentos legales: 

 

• cumplir con nuestras obligaciones contractuales con usted (por ejemplo, proporcionar el 

producto o servicio que ha adquirido);  

• cuando tengamos un interés legítimo en procesar su información personal para operar los 

Servicios (por ejemplo, según las jurisdicciones correspondientes, nos basamos en 

nuestro interés legítimo de administrar, mejorar, proteger y operar nuestro negocio y 

Servicios donde recopilamos información relativa al uso de los mismos); 

• para cumplir con nuestras obligaciones legales; 

• cuando tengamos su consentimiento para hacerlo (por ejemplo, cuando acepte facilitarnos 

voluntariamente su información personal para los Servicios), en cuyo caso podrá retirar 

dicho consentimiento en cualquier momento (a menos que la ley nos obligue a conservar 

su información personal); 

• para proteger sus intereses vitales o los de otra persona física (por ejemplo, si usted u otra 

persona corren peligro o riesgo de sufrir daños); o 

• cualquier otro fundamento legal estipulado según la ley de su jurisdicción. 

 

IV. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE LA INFORMACIÓN 

Qualcomm es una empresa internacional y es posible que su información se transfiera y se 

acceda a ella desde cualquier lugar del mundo, incluso desde países donde Qualcomm y sus 

proveedores de servicios operan y quizás no ofrezcan niveles de protección de datos equivalentes 

a los de su jurisdicción local. Puede consultar la ubicación de nuestras oficinas aquí. Tomaremos 
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medidas para garantizar que su información reciba las garantías adecuadas en las jurisdicciones 

en las que nosotros o nuestros proveedores de servicios la procesemos, por ejemplo, 

implementaremos las garantías adecuadas para proteger la información personal, como la 

celebración de cláusulas contractuales estándar aprobadas con el destinatario (cuando así lo exija 

la ley correspondiente). Para solicitar más información sobre las garantías adecuadas y una copia 

de las cláusulas contractuales estándar (cuando corresponda) puede ponerse en contacto con 

nosotros a través de la información que se encuentra a continuación en Contáctenos. 

 

Algunas subsidiarias o filiales de Qualcomm pueden estar certificadas en virtud de determinados 

mecanismos de transferencia de datos transfronteriza. Se proporcionará información adicional 

cuando corresponda.  

 

V. SEGURIDAD 

Utilizamos medidas de seguridad razonables para proteger su información teniendo en cuenta 

cuáles son de última generación, los costos de aplicación y la naturaleza, el alcance, el contexto y 

los fines del tratamiento, así como el riesgo de probabilidad y gravedad variables para los 

derechos y libertades de los consumidores. También celebramos acuerdos con proveedores de 

servicios, contratistas y gestores para el tratamiento de su información. Estas partes tienen sus 

propias normas de seguridad para la protección de la información personal. En vista del 

cambiante entorno de riesgos, sobre todo los riesgos de incidentes de seguridad en Internet, le 

recomendamos que sea precavido con su información personal y actúe con cautela. 

 

VI. SUS DERECHOS 

A. Derechos disponibles según su jurisdicción 

En función de las leyes de su jurisdicción, usted puede estar habilitado a ejercer los siguientes 

derechos de los interesados, con las excepciones correspondientes: 

 

• Derecho a la confirmación, conocimiento y acceso: Tiene derecho a confirmar el 

procesamiento y a conocer y acceder a la información personal que hemos recopilado 

sobre usted, incluidas las categorías de información personal, las categorías de fuentes de 

las que se recopila la información personal, la finalidad empresarial o comercial de la 

recopilación, venta o intercambio de información personal, las categorías de terceros a 

quienes revelamos información personal y los datos concretos de información personal 

que hemos recopilado sobre usted. Cuando sea técnicamente viable o necesario, podrá 

recibir esta información en un formato portátil. 

• Derecho a eliminar o borrar: Tiene derecho a solicitarnos que eliminemos o borremos la 

información personal que hayamos recopilado sobre usted. 

• Derecho a corregir o rectificar: Tiene derecho a corregir o rectificar la información 

personal incorrecta que conservamos sobre usted. 

• Oposición al procesamiento: Tiene derecho a oponerse a determinados procesamientos o 

a solicitar que los limitemos. 

• Exclusión voluntaria de la revelación de datos para la publicidad dirigida o de la venta 

de información personal: Usted puede ejercer el derecho de exclusión voluntaria de la 

revelación de datos para la publicidad dirigida o de la venta de información personal. 
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• Limitación del uso y la divulgación de la información personal sensible: Tiene derecho 

a limitar nuestro uso y divulgación de la información personal sensible. Sin embargo, 

debido a que utilizamos su información personal sensible para determinados fines 

permitidos, no ofrecemos este derecho en virtud de la ley correspondiente, como, por 

ejemplo, en California. 

• Derecho a retirar el consentimiento: En la medida en que procesemos su información 

personal basada en el consentimiento, usted tiene derecho a retirarlo en cualquier 

momento, salvo que la ley disponga lo contrario. 

• Derecho a impugnar o apelar: Puede tener derecho a impugnar o apelar nuestra decisión 

con respecto al ejercicio de su derecho de privacidad. 

• Derecho a la no discriminación: Tiene derecho a no ser discriminado por ejercer 

cualquiera de sus derechos de privacidad. 

• Otros: Es posible que tenga otros derechos de privacidad de datos en su jurisdicción, que 

puede ejercer si la ley lo permite. 

 

B. Señales de preferencia de exclusión voluntaria y solicitudes de "No rastrear" 

• Señales de preferencia de exclusión voluntaria: Respetamos las señales de preferencia 

de exclusión voluntaria. Una señal de preferencia de exclusión voluntaria es una señal 

enviada por una plataforma, tecnología o mecanismo en su nombre que comunica su 

elección de rechazar que se revelen sus datos con fines de publicidad dirigida o que se 

venda su información personal. Para obtener más información sobre la implementación 

de señales de preferencia de exclusión voluntaria, puede consultar aquí o explorar otras 

tecnologías y servicios en desarrollo que ofrece esta herramienta. Tratamos las señales de 

preferencia de exclusión voluntaria como solicitudes válidas para rechazar la venta o 

revelación de su información personal en virtud de las leyes de privacidad. No 

utilizaremos, divulgaremos ni conservaremos esta información adicional para ningún otro 

fin que no sea facilitar la solicitud. Tenga en cuenta que también puede excluirse 

voluntariamente de la venta o revelación de su información personal a través de nuestros 

otros métodos descritos en las Instrucciones sobre cómo ejercer sus derechos de 

privacidad a continuación. 

 

• Solicitudes de "No Rastrear": Algunos navegadores han incorporado funciones de "No 

rastrear". La mayoría de estas funciones, cuando están activadas, envían una señal o 

preferencia a los sitios web que visita indicando que no quiere ser rastreado. Debido a 

que aún no existe un consenso sobre cómo interpretar la señal de "No rastrear", 

actualmente no respondemos a este tipo de señales provenientes del navegador. No 

obstante, como se ha indicado anteriormente, sí respetamos las señales de preferencia de 

exclusión voluntaria, como las señales de Control de privacidad global. 

 

C. Instrucciones sobre cómo ejercer sus derechos de privacidad 

Para ejercer sus derechos de privacidad puede completar nuestro formulario web aquí o 

enviarnos un correo electrónico a privacy@qualcomm.com. Tendremos que verificar su 

identidad antes de poder procesar su solicitud de derechos de privacidad. En algunos casos, 

verificaremos su identidad pidiéndole que proporcione información personal adicional 

https://globalprivacycontrol.org/
https://privacyportal.onetrust.com/webform/b0a5f2cc-0b29-4907-89bf-3f6b380a03c8/7ab89abb-0d42-492a-a324-0570883e2c11
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relacionada con sus últimas interacciones con nosotros. Responderemos a su solicitud dentro del 

plazo correspondiente a su jurisdicción, si lo hubiera. Si desea excluirse voluntariamente de la 

"venta" o "revelación" de su información personal para publicidad dirigida, también puede hacer 

clic en el enlace No vender ni revelar mi información personal en la parte inferior de la página de 

inicio. 

 

Siempre que la ley correspondiente lo permita o lo exija, puede ejercer sus derechos de 

privacidad a través de un agente autorizado. Si recibimos su solicitud de un agente autorizado, 

podríamos solicitar pruebas de que usted ha proporcionado a dicho agente un poder notarial o 

que el agente cuenta con otra autorización escrita válida para presentar solicitudes para ejercer 

derechos en su nombre. Si es usted un agente autorizado y desea realizar una solicitud, complete 

nuestro formulario web aquí o envíenos un correo electrónico a privacy@qualcomm.com. 

 

Además, si recibe comunicaciones nuestras, en función de la ley de su jurisdicción, también 

puede suscribirse o cancelar la suscripción a nuestros correos electrónicos promocionales 

siguiendo las instrucciones que se le comuniquen. 

 

VII. QUEJAS 

Si tiene alguna duda sobre nuestro procesamiento de la información personal que no hayamos 

podido resolver, lo invitamos a que se comunique con nosotros y comparta sus preguntas e 

inquietudes en un correo electrónico a privacy@qualcomm.com. En cualquier caso, también 

tiene derecho a presentar una queja ante la autoridad de protección de datos de su lugar de 

residencia o a interponer acciones civiles, de acuerdo a la ley de su jurisdicción. Para obtener 

más información sobre la autoridad de protección de datos de su jurisdicción, consulte a 

continuación la información debajo de Contáctenos para ponerse en contacto con nosotros. 

 

VIII. NIÑOS 

El sitio web de Qualcomm no está pensado ni dirigido a niños menores de 13 años. Además, en 

este sitio web no recopilamos a sabiendas información personal de niños menores de 13 años. 

 

IX. CONTÁCTENOS 

Para comunicarse con nosotros, envíenos un correo electrónico a privacy@qualcomm.com o 

escríbanos a Qualcomm Incorporated, Attn. Privacy Office, Legal Department, 5775 Morehouse 

Drive, San Diego, CA 92121. 

 

También puede comunicarse con nuestro Encargado de protección de datos asignado 

regionalmente o con otros contactos regionales de la siguiente manera: 

 

• UE/Reino Unido: privacy@qualcomm.com 

• India: Consulte aquí 

• Singapur: dpo.singapore@qualcomm.com 

 

 

 

https://privacyportal.onetrust.com/webform/b0a5f2cc-0b29-4907-89bf-3f6b380a03c8/7ab89abb-0d42-492a-a324-0570883e2c11
mailto:privacy@qualcomm.com
mailto:privacy@qualcomm.com
mailto:privacy@qualcomm.com
https://www.qualcomm.com/site/privacy/india-provisions
mailto:dpo.singapore@qualcomm.com

