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POLÍTICA DE PRIVACIDADE DA QUALCOMM 

 

Esta Política de privacidade descreve como a Qualcomm Incorporated e nossas subsidiárias e 

empresas afiliadas (coletivamente, "Qualcomm", "nós", "nosso" ou "nos") coletam, usam e 

divulgam informações pessoais e algumas outras formas de dados sobre você (coletivamente, 

"informações") e seus direitos de privacidade de dados. Às vezes, as informações pessoais 

também são chamadas de dados pessoais, informações de identificação pessoal ou outros termos 

semelhantes que significam qualquer informação que identifique você de forma direta ou indireta 

ou que seja razoavelmente capaz de ser associada a você ou, em certas jurisdições, à sua 

residência. Esta Política de privacidade se aplica a todo e qualquer cenário de coleta de 

informações que se refira ou forneça um link direcionando você para esta Política, como quando 

você usa nossos sites, produtos ou serviços, faz negócios conosco, candidata-se a um emprego ou 

interage conosco de outra forma (coletivamente, os "Serviços"). 

 

Esta Política de privacidade é complementada por avisos adicionais, como nosso Aviso 

suplementar de privacidade de candidatura a emprego para pessoas que se candidatam a um 

cargo na Qualcomm, Divulgações adicionais para indivíduos nos Estados Unidos e quaisquer 

outros avisos complementares que fornecemos atualmente ou forneceremos no futuro em relação 

aos nossos produtos e serviços, que devem ser lidos em conjunto com esta Política de 

privacidade. Também podemos fornecer avisos de privacidade com relação a outras práticas de 

coleta de informações que não estejam no escopo desta Política de privacidade, caso em que esta 

Política não se aplicará. Por exemplo, para funcionários da Qualcomm, serão aplicadas políticas 

de privacidade separadas. Eles podem visitar nosso portal interno ou entrar em contato com o 

Departamento de Recursos Humanos local para obter uma cópia da Política de privacidade de 

funcionários aplicável.  

 

Podemos alterar esta Política de privacidade de tempos em tempos. Em caso de alterações, 

podemos lhe avisar e revisar a data na parte superior desta Política de privacidade. 

 

I. AVISO DE COLETA 

Este Aviso de coleta descreve como podemos coletar, usar e divulgar informações e as fontes das 

quais as coletamos. 

 

A. Coleta de informações 

1. Informações que você nos fornece 

Coletamos informações que você nos fornece diretamente, por exemplo, quando você: (1) realiza 

negociações comerciais conosco; (2) participa de conferências virtuais organizadas por nós; (3) 

participa de nossos eventos ou campanhas de marketing, como nosso programa Snapdragon 

Insider; (4) usa nossos produtos e serviços; (5) é registrado por nossos veículos especialmente 

marcados; (6) visita nossos campi e instalações; (7) registra-se ou solicita-nos informações; e/ou 

(8) candidata-se a um emprego. Os tipos de informações que podemos coletar diretamente de 

você incluem: 
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• Identificadores, como identificadores pessoais exclusivos, nome, nome de usuário, 

credenciais de login, informações de contato (por exemplo, endereço, número de telefone 

e endereço de e-mail), identificador on-line, número de placa de carro ou outros 

identificadores semelhantes que possam identificar você diretamente ou estar vinculados 

de modo razoável à sua identidade. 

• Informações de pagamento, como o número do seu cartão de crédito e dados de 

verificação relacionados que costumam ser coletados e processados diretamente por 

nossos prestadores de serviços de pagamento terceirizados, cujas plataformas de 

processamento de pagamentos estão integradas em nossas páginas de transações. 

• Informações comerciais, como suas informações de contato comercial, a empresa que 

você representa, os registros relativos aos produtos ou serviços que você comprou, obteve 

ou considerou, bem como outros históricos ou tendências de compra ou consumo 

relacionados aos nossos produtos ou serviços.  

• Informações biométricas, como imagens faciais e gravações de voz, das quais um 

modelo de identificação (por exemplo, impressão facial ou voz) pode ser extraído. Isso 

pode ocorrer, por exemplo, quando você participa de nossos eventos de marketing ou 

sessões de demonstração com uma configuração de demonstração interativa projetada 

para criar uma imagem de realidade virtual ou gravação de vídeo sua.  

• Geolocalização e geolocalização precisa, como sua localização geral e localização 

precisa derivada da localização de seu dispositivo, veículo ou outro equipamento 

instalado ou que transmita informações de local para nossos produtos ou serviços.  

• Informações de áudio, eletrônicas, visuais ou semelhantes, como vídeos, fotos e outras 

gravações suas em diferentes situações, inclusive quando você participa de nossas 

reuniões virtuais ou webinars, conecta-se aos nossos sistemas de informação ou participa 

de alguns de nossos programas de teste. 

• Outras informações, como as que você envia aos nossos sistemas, fornece em nossos 

programas de pesquisa, carrega nas plataformas de nossos produtos ou serviços ou nos 

oferece de outras maneiras interativas. 

 

Algumas informações identificadas acima podem ser consideradas informações pessoais 

"confidenciais" em determinadas jurisdições, como os dados financeiros, credenciais de login, 

informações biométricas e dados de geolocalização precisa.  

 

Para saber mais sobre informações pessoais e confidenciais adicionais que podemos coletar de 

candidatos a empregos, consulte nosso Aviso de privacidade suplementar para candidatura a 

emprego. 

 

2. Informações que coletamos automaticamente 

Quando permitido por lei ou com o seu consentimento, podemos coletar automaticamente 

determinadas informações sobre suas interações conosco ou com nossos Serviços, incluindo as 

indicadas abaixo:  

 

• Informações sobre atividades no site, como quando você acessa nossos sites, 

informações que mostram os tempos de acesso, páginas visualizadas, links clicados e 

recursos usados. 
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• Informações coletadas por cookies e tecnologias de rastreamento semelhantes, como 

cookies e web beacons para coletar informações sobre você. Cookies são pequenos 

arquivos de dados armazenados em seu disco rígido ou na memória do dispositivo que 

nos ajudam a melhorar nossos Serviços e sua experiência, ver quais áreas e recursos de 

nossos Serviços estão em alta e contar visitas. Web beacons (também conhecidos como 

"pixel tags" ou "clear GIFs") são imagens eletrônicas que usamos em nossos Serviços e 

e-mails para ajudar a fornecer cookies, contar visitas e compreender o uso e a eficácia da 

campanha. Para obter mais informações sobre cookies e como desativá-los, consulte 

nossa Política de cookies. 

• Informações de instalação e configuração do dispositivo, como informações sobre o 

dispositivo e a rede que você usa, incluindo dados sobre seu modelo de hardware, sistema 

operacional e versão, rede móvel, firmware e versões, operadora sem fio, código de país e 

código de rede móvel, endereço de protocolo de Internet, velocidade da rede, 

identificadores exclusivos de dispositivo, por exemplo, identificador de hardware, como 

endereço MAC, identificador de software e número de série do chipset, tipo de navegador 

e versão do aplicativo. 

• Informações sobre o uso de produtos e serviços, como informações relacionadas ao 

desempenho ou uso do seu dispositivo ao operar um produto ou serviço integrado da 

Qualcomm. 

• Informações sobre relatórios de erros, como quando você nos envia um relatório de 

erros, os dados relacionados ao erro, diagnóstico, relatórios de configuração e 

desempenho e quaisquer outros dados de falhas gerados pelo software ou hardware 

relacionado. 

• Outras informações, conforme divulgadas por avisos e políticas adicionais que 

fornecemos com relação aos nossos Serviços. 

 

Também coletamos informações em nossos programas de pesquisa e desenvolvimento, incluindo, 

entre outros, os projetos listados abaixo: 

 

• Coleta de dados rodoviários: operamos veículos especialmente marcados que tiram fotos 

e gravam vídeos dentro e ao redor de espaços públicos, instalações de empresas privadas, 

locais de teste e outras áreas para pesquisa, desenvolvimento, testes, verificação e 

validação de tecnologias automotivas e móveis. Os veículos são equipados com sistemas 

de câmeras e tecnologias de localização. Esses sistemas registram, processam e 

armazenam vídeos e imagens dos arredores do veículo associados à localização e ao 

tempo. Qualquer pessoa perto de um dos veículos marcados durante as operações pode 

ser incluída nas imagens ou vídeos. Além disso, também podemos obter fotos ou vídeos 

de terceiros, como pesquisadores, universidades, outras empresas ou fontes públicas. As 

informações pessoais processadas podem consistir em fotografias e vídeos coletados pelo 

sistema de câmeras do veículo de placas, de pedestres, de ciclistas, de ocupantes de 

carros e de qualquer outro indivíduo nas imediações do veículo. Também podemos 

coletar o posicionamento GPS de nossos veículos e carimbos de data/hora de entrada de 

dados. No contexto desse processamento de dados, as imagens de pedestres, ciclistas, 

ocupantes de carros e outros indivíduos são analisadas, classificadas e posteriormente 

processadas como "itens" no quadro das condições reais do ambiente e do tráfego. Por 
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exemplo, um indivíduo pode ser classificado como "pedestre do lado esquerdo da faixa" 

ou "ciclista passando pelo lado direito do carro". 

• Campus inteligente: alguns de nossos campi e instalações implementam tecnologias de 

campus inteligente para nos ajudar a desenvolver, testar e demonstrar as tecnologias para 

o futuro. Quando você visita qualquer um deles, suas informações pessoais podem ser 

capturadas por câmeras ou outros dispositivos sensores embutidos em nossos prédios, 

ônibus, sistemas de segurança e outras infraestruturas. Por exemplo, quando você 

estaciona seu carro em determinadas garagens de nosso campus, o número da placa do 

veículo e a vaga de estacionamento podem ser registrados automaticamente pelos 

sensores suspensos no teto e usados para o desenvolvimento de produtos de 

estacionamento inteligente para melhorar a experiência futura de estacionamento. 

Quando você anda pelo nosso campus, suas imagens podem ser capturadas por sistemas 

de câmera ativados por IA e sensores de IoT, para testar nossas tecnologias que podem 

ser usadas para detectar multidões ou agentes maliciosos suspeitos. Quando exigido por 

lei, exibimos avisos e implementamos esses dispositivos apenas em áreas comuns de 

nossos campi e instalações particulares. 

 

3. Informações que coletamos de outras fontes 

Também podemos obter informações pessoais de outras fontes, como provedores de dados, redes 

sociais, organizadores dos eventos que patrocinamos, outros parceiros comerciais ou fontes 

públicas. Por exemplo, como a maioria das empresas e organizações, coletamos informações de 

contato comercial e outras informações de fontes públicas e de terceiros relacionadas a contatos 

comerciais atuais, anteriores ou potenciais, incluindo representantes de outras empresas, 

organizações de sociedade civil, imprensa e órgãos governamentais. Alguns conjuntos de dados 

que obtemos de terceiros sob licença ou de nossos parceiros comerciais para fins de pesquisa e 

desenvolvimento também podem conter informações sobre você. 

 

4. Informações que deduzimos 

Podemos deduzir informações pessoais ou fazer inferências sobre você com base nas informações 

que coletamos. Por exemplo, se você trabalha para nossos parceiros comerciais, podemos usar essa 

informação para compreender melhor seus interesses em nossos produtos e serviços.  

  

B. Finalidade e uso das informações 

Podemos usar as categorias de informações identificadas na Coleta de informações para fornecer, 

manter, gerenciar e melhorar nossos Serviços, o que inclui os descritos detalhadamente abaixo. 

 

• Transações comerciais: para realizar negociações comerciais com nossos parceiros, 

prestadores de serviços ou processadores, efetuar transações e enviar informações 

relacionadas, incluindo confirmações, recibos, faturas e pesquisas de experiência do 

cliente. 

• Prestação de serviços: para fornecer nossos produtos ou serviços, enviar a você avisos 

técnicos, alertas de segurança e mensagens administrativas e de suporte, bem como 

monitorar e analisar tendências, uso e atividades relacionadas aos nossos produtos e 

serviços.  
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• Atividades de marketing: para permitir que você participe de nossos eventos de 

marketing (como o programa Snapdragon Insider), para podermos nos comunicar com 

você sobre nossos produtos, serviços e eventos e fornecer notícias e informações que 

achamos que possam ser do seu interesse. 

• Em resposta às suas solicitações: para responder à solicitação que você nos enviou, 

como um pedido de informações ou uma solicitação para assinar um serviço ou comprar 

um produto. 

• Processamento da sua candidatura a emprego: para considerar a sua candidatura a 

emprego, conforme descrito no nosso Aviso suplementar de privacidade para candidatura 

a emprego. 

• Finalidades comerciais internas: para operar e melhorar nossos negócios, inclusive 

administrar, proteger e melhorar nossos produtos, serviços e sistemas, gravar 

conferências e reuniões de vídeo e áudio e para outras finalidades comerciais internas. 

• Desenvolvimento de novos produtos e serviços: para desenvolver novos produtos e 

serviços. 

• Serviço do site: para personalizar e melhorar a experiência do usuário em nossos sites.  

• Proteção de segurança: para detectar, investigar e prevenir incidentes de segurança e 

outras atividades maliciosas, enganosas, fraudulentas ou ilegais e proteger os direitos e a 

propriedade da Qualcomm e de outros. 

• Conformidade legal: para cumprir nossas obrigações legais e financeiras. 

• Outras finalidades divulgadas: para cumprir qualquer outra finalidade descrita a você no 

momento em que suas informações são coletadas. 

 

Se exigido por lei, obteremos consentimento antes de coletar e usar as informações pessoais 

"confidenciais" descritas em Coleta de informações. Além disso, sempre que exigido por lei, 

utilizaremos informações pessoais confidenciais para determinados fins limitados, incluindo a 

prestação de serviços ou o fornecimento de bens razoavelmente esperados por um consumidor 

médio que solicite esses bens ou serviços; para prevenir, detectar e investigar incidentes de 

segurança que comprometam a disponibilidade, autenticidade, integridade ou confidencialidade 

de informações pessoais armazenadas ou transmitidas; reagir a ações maliciosas, enganosas, 

fraudulentas ou ilegais dirigidas à Qualcomm e processar os responsáveis por essas ações; 

garantir a segurança física das pessoas; verificar ou manter a qualidade ou segurança de um 

produto, serviço ou dispositivo que seja de propriedade, controle e fabricação da Qualcomm ou 

fabricado para ela; e melhorar, atualizar ou aprimorar o serviço ou dispositivo que pertence, é 

fabricado por, é fabricado para ou é controlado pela Qualcomm. Geralmente, não coletamos 

informações pessoais confidenciais com o propósito de inferir características sobre você. 

 

C. Divulgação de informações 

Podemos divulgar suas informações nas circunstâncias a seguir ou conforme descrito nesta 

Política de privacidade.  

 

• Nossos prestadores de serviços e processadores: podemos divulgar suas informações 

quando necessário para prestadores de serviços e processadores que nos prestam serviços, 

como atendimento ao cliente, processamento de pagamentos, segurança cibernética, TI, 
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armazenamento em nuvem, videoconferências/áudio, planejamento de eventos, análise, 

marketing e publicidade. 

• Clientes empresariais: podemos oferecer treinamento ou outros Serviços aos 

funcionários, trabalhadores e agentes dos nossos clientes empresariais. Nesses casos, 

talvez seja necessário divulgarmos informações, incluindo seus dados pessoais, quando 

necessário, com relação ao uso do nosso treinamento e de outros Serviços com os clientes 

empresariais identificados. 

• Parceiros de programas de pesquisa: podemos divulgar suas informações aos nossos 

parceiros em programas de pesquisa quando as informações forem necessárias e forem 

usadas apenas para alcançar os objetivos específicos desses programas.  

• Divulgações legais: poderemos divulgar suas informações se acreditarmos que a 

divulgação está de acordo com ou é exigida por qualquer lei ou processo legal aplicável, 

incluindo solicitações legais de autoridades públicas para atender a requisitos de 

segurança nacional ou de aplicação da lei. Também poderemos divulgar suas informações 

em processos judiciais e para autoridades legais se acreditarmos que suas ações são 

inconsistentes com os nossos acordos ou políticas de uso, se acreditarmos que você 

violou a lei ou que é necessário proteger os direitos, a propriedade ou a segurança da 

Qualcomm, de nossos usuários, do público ou de outros. 

• Nossos consultores e advogados: poderemos divulgar suas informações para nossos 

advogados e outros consultores profissionais sempre que necessário para obter 

aconselhamento ou de outra forma proteger e gerenciar nossos interesses comerciais. 

• Divulgado durante a mudança de propriedade: poderemos divulgar suas informações 

quando necessário em conexão com ou durante negociações relativas a qualquer fusão, 

venda de ativos da empresa, financiamento ou aquisição da totalidade ou parte de nossos 

negócios por outra empresa. 

• Entre nossa família de empresas: suas informações podem ser divulgadas entre a 

Qualcomm e nossas subsidiárias e afiliadas e somente para os fins descritos em 

Finalidade e uso das informações. 

• Com o seu consentimento: podemos divulgar suas informações caso que você tenha nos 

fornecido consentimento ou sob sua orientação. 

• Divulgação de informações não pessoais: podemos divulgar informações anônimas, 

agregadas ou sem identificação que não possam ser razoavelmente usadas para identificar 

você. Ao fazer isso, nós nos comprometemos publicamente a manter e utilizar as 

informações de forma anônima, agregada ou sem identificação e a não tentar reidentificar 

as informações, a menos que permitido ou exigido por lei.  

 

Para saber mais sobre nossas práticas de divulgação de informações pessoais relacionadas à sua 

candidatura a emprego, consulte nosso Aviso de privacidade suplementar para candidatura a 

emprego.  

 

D. Retenção de informações 

Armazenamos informações pelo tempo necessário para cumprir os propósitos com os quais 

coletamos originalmente suas informações e para outros fins comerciais legítimos, inclusive para 

cumprir nossas obrigações legais, regulatórias ou outras obrigações de conformidade.  
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II. PUBLICIDADE E ANÁLISE 

Permitimos que terceiros forneçam serviços de análise e veiculem anúncios em nosso nome na 

web e em aplicativos móveis. Essas entidades podem usar cookies, web beacons, identificadores 

de dispositivos e outras tecnologias para coletar informações sobre seu uso de nossos Serviços e 

de outros sites e aplicativos, incluindo seu endereço IP, navegador da web, informações de rede 

móvel, páginas visualizadas, tempo gasto em páginas ou em aplicativos móveis, links clicados e 

informações de conversão. Essas informações podem ser usadas por nós e por terceiros para, 

entre outras ações, analisar e rastrear dados, determinar a popularidade de determinados 

conteúdos, fornecer publicidade e conteúdo direcionado aos seus interesses em nossos Serviços e 

outros sites e compreender melhor sua atividade on-line. Também trabalhamos com terceiros 

para apresentar a você anúncios como parte de campanhas personalizadas em plataformas 

terceirizadas, como redes sociais. Saiba mais sobre o uso de cookies e outros rastreadores em 

nossa Política de cookies. 

 

III. BASES LEGAIS PARA PROCESSAMENTO 

Processaremos suas informações pessoais apenas conforme permitido pela lei aplicável. 

Dependendo da lei da sua jurisdição, processaremos as informações pessoais de acordo com uma 

das seguintes bases legais: 

 

• para cumprir nossas responsabilidades conforme nosso contrato com você (por exemplo, 

fornecer o produto ou serviço que você adquiriu);  

• quando tivermos um interesse legítimo em processar suas informações pessoais para 

operar os Serviços (por exemplo, de acordo com as jurisdições aplicáveis, nós nos 

apoiamos em nosso interesse legítimo em administrar, melhorar, proteger e operar nossos 

negócios e Serviços onde coletamos informações sobre o uso dos nossos Serviços); 

• para cumprir nossas obrigações legais; 

• quando tivermos seu consentimento para fazer isso (por exemplo, quando você consente 

em nos fornecer voluntariamente suas informações pessoais para os Serviços), sendo que 

você pode retirar esse consentimento a qualquer momento (a menos que a lei exija que 

retenhamos suas informações pessoais); 

• para proteger seus interesses essenciais ou os de outra pessoa física (por exemplo, se você 

ou outra pessoa estiver em perigo ou risco de dano); ou 

• quaisquer outras bases legais estipuladas na lei da sua jurisdição. 

 

IV. TRANSFERÊNCIA GLOBAL DE INFORMAÇÕES 

A Qualcomm é uma empresa global, e suas informações podem ser transferidas e acessadas em 

todo o mundo, como em países onde a Qualcomm e seus prestadores de serviços operam e onde 

pode não haver níveis de proteção de dados equivalentes aos de sua jurisdição local. Confira a 

localização de nossos escritórios aqui. Realizaremos ações para garantir que suas informações 

recebam as medidas de proteção adequadas nas jurisdições em que nós ou nossos prestadores de 

serviços as processam, por exemplo, estabelecendo proteções adequadas para proteger as 

informações pessoais, o que incluirá a celebração de cláusulas contratuais padrão aprovadas com 

o destinatário (quando exigido pela lei aplicável). Para solicitar mais informações sobre as 
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medidas de proteção adequadas e uma cópia das cláusulas contratuais padrão (quando aplicável), 

entre em contato conosco usando as informações em Fale conosco abaixo. 

 

Certas subsidiárias ou afiliadas da Qualcomm podem ser certificadas conforme mecanismos 

específicos de transferência de dados internacionais. Divulgações adicionais serão fornecidas 

quando aplicável.  

 

V. SEGURANÇA 

Utilizamos medidas de segurança razoáveis para proteger suas informações, tendo em conta o 

que há de mais atualizado, os custos de implementação e a natureza, o âmbito, o contexto e as 

finalidades do processamento, bem como o risco de probabilidade e gravidade variáveis para os 

direitos e liberdades dos consumidores. Também celebramos acordos com prestadores de 

serviços e processadores para lidar com suas informações. Essas partes têm seus próprios 

padrões de segurança para a proteção de informações pessoais. Diante do ambiente de risco em 

evolução, especialmente os riscos de incidentes de segurança na Internet, incentivamos você a ter 

cautela com suas informações pessoais. 

 

VI. SEUS DIREITOS 

A. Os direitos disponíveis conforme a jurisdição 

Dependendo das leis da sua jurisdição, você pode exercer os seguintes direitos do titular dos 

dados, sujeitos às exceções aplicáveis: 

 

• Direito de confirmar, conhecer e acessar: você tem o direito de confirmar o 

processamento, conhecer e acessar as informações pessoais que coletamos sobre você, 

incluindo as categorias de informações pessoais, as categorias de fontes das quais as 

informações pessoais são coletadas, a finalidade comercial para coletar, vender ou 

compartilhar informações pessoais, as categorias de terceiros a quem divulgamos 

informações pessoais e as informações pessoais específicas que coletamos sobre você. 

Quando for tecnicamente viável ou necessário, você poderá receber essas informações em 

formato portátil. 

• Direito de excluir ou apagar: você tem o direito de solicitar a exclusão ou o apagamento 

das informações pessoais que coletamos sobre você. 

• Direito de corrigir ou retificar: você tem o direito de corrigir ou retificar informações 

pessoais imprecisas que mantemos sobre você. 

• Opor-se ao processamento: você tem o direito de se opor a determinado processamento 

ou de solicitar que o limitemos. 

• Cancelar o compartilhamento para publicidade direcionada ou venda de informações 

pessoais: você tem o direito de cancelar o compartilhamento para publicidade 

direcionada ou venda de informações pessoais. 

• Limitar o uso e a divulgação de informações pessoais confidenciais: você tem o direito 

de limitar nosso uso e divulgação de informações pessoais confidenciais. No entanto, 

como usamos tais informações para determinados fins permitidos, não oferecemos esse 

direito quando isso é permitido pela legislação aplicável, como na Califórnia. 
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• Direito de retirar o consentimento: visto que processamos suas informações pessoais 

com base no consentimento, você tem o direito de retirá-lo a qualquer momento, salvo 

disposição em contrário por lei. 

• Direito de contestar ou recorrer: você pode ter o direito de contestar ou recorrer de nossa 

decisão com relação ao exercício de um direito de privacidade. 

• Direito à não discriminação: você tem o direito de não sofrer discriminação por exercer 

qualquer um dos seus direitos de privacidade. 

• Outros: você pode ter outros direitos de privacidade de dados em sua jurisdição, que você 

poderá exercer se isso for permitido por lei. 

 

B. Sinais de preferência de exclusão e solicitações "Não rastrear" 

• Sinais de preferência de exclusão: respeitamos os sinais de preferência de exclusão, que 

se tratam de um sinal enviado por uma plataforma, tecnologia ou mecanismo em seu 

nome que comunica sua escolha de cancelar o compartilhamento de anúncios 

direcionados ou a venda de suas informações pessoais. Para saber mais sobre como 

implementar sinais de preferência de exclusão, acesse aqui ou explore outras tecnologias 

e serviços em desenvolvimento que oferecem essa ferramenta. Tratamos os sinais de 

preferência de exclusão como solicitações válidas para cancelar a venda ou o 

compartilhamento de suas informações pessoais de acordo com as leis de privacidade. 

Não usaremos, divulgaremos nem reteremos essas informações adicionais para qualquer 

outro fim que não seja facilitar a solicitação. Você também pode cancelar a venda ou o 

compartilhamento de suas informações pessoais por meio de outros métodos descritos 

nas Instruções sobre como exercer seus direitos de privacidade abaixo. 

 

• Solicitações "Não rastrear": alguns navegadores incorporaram recursos "Não rastrear". 

A maioria desses recursos, quando ativados, enviam um sinal ou preferência aos sites que 

você visita, indicando que você não deseja ser rastreado. Como ainda não existe um 

entendimento comum sobre como interpretar o sinal de não rastrear, atualmente não 

respondemos a sinais desse tipo provenientes de navegadores. No entanto, conforme 

observado acima, respeitamos os sinais de preferência de exclusão, como os de Controle 

de privacidade global. 

 

C. Instruções sobre como exercer seus direitos de privacidade 

Para exercer seus direitos de privacidade, preencha nosso formulário da web aqui ou envie um e-

mail para privacy@qualcomm.com. Precisamos verificar sua identidade antes de atender sua 

solicitação de direito de privacidade. Em alguns casos, verificaremos sua identidade solicitando 

que você forneça informações pessoais adicionais relacionadas às suas interações recentes 

conosco. Responderemos à sua solicitação dentro do prazo aplicável em sua jurisdição, se 

houver. Para cancelar a "venda" ou o "compartilhamento" de suas informações pessoais para 

publicidade direcionada, você também pode clicar no link Não vender ou compartilhar minhas 

informações pessoais na parte inferior da página inicial. 

 

Se permitido ou exigido pela lei aplicável, você poderá exercer seus direitos de privacidade por 

meio de um agente autorizado. Se recebermos sua solicitação de um agente autorizado, 

https://globalprivacycontrol.org/
https://privacyportal.onetrust.com/webform/b0a5f2cc-0b29-4907-89bf-3f6b380a03c8/7ab89abb-0d42-492a-a324-0570883e2c11
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poderemos solicitar provas de que você forneceu a esse agente uma procuração ou de que o 

agente possui autoridade por escrito válida para enviar solicitações de exercício de direitos em 

seu nome. Se você for um agente autorizado e quiser fazer uma solicitação, preencha nosso 

formulário da web aqui ou envie um e-mail para privacy@qualcomm.com. 

 

Além disso, se você receber comunicações nossas, dependendo da lei em sua jurisdição, também 

poderá optar por receber ou não receber nossos e-mails promocionais, seguindo as instruções 

comunicadas. 

 

VII. RECLAMAÇÕES 

Caso você tenha alguma dúvida ou preocupação sobre nosso processamento de informações 

pessoais que não possamos resolver, recomendamos que entre em contato conosco enviando-nos 

um e-mail para privacy@qualcomm.com. Em qualquer circunstância, você também tem o direito 

de apresentar uma reclamação junto à autoridade de proteção de dados do seu local de residência 

ou de dar início a um processo civil, dependendo da lei da sua jurisdição. Para saber mais 

informações sobre a autoridade de proteção de dados em sua jurisdição, entre em contato abaixo 

em Fale conosco. 

 

VIII. CRIANÇAS 

O site da Qualcomm não se destina nem é direcionado a crianças menores de 13 anos. Além 

disso, não coletamos intencionalmente no site informações pessoais de crianças com menos de 

13 anos. 

 

IX. FALE CONOSCO 

Para entrar em contato conosco, envie-nos um e-mail para privacy@qualcomm.com ou escreva 

para Qualcomm Incorporated, Attn. Privacy Office, Legal Department, 5775 Morehouse Drive, 

San Diego, CA 92121. 

 

Você também pode entrar em contato com nosso diretor de proteção de dados conforme 

designado regionalmente ou com outros contatos regionais da seguinte forma: 

 

• UE/Reino Unido: privacy@qualcomm.com 

• Índia: veja aqui 

• Singapura: dpo.singapore@qualcomm.com 
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https://www.qualcomm.com/site/privacy/india-provisions
mailto:dpo.singapore@qualcomm.com

